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A rendszer szolgaltatasai

Listakezelés

A listdkhoz feliratkozokat lehet rendelni, alapvet6en két adattal: Név és E-mail cim. A feliratkozékhoz
az alapvet6é adatokon tul tetsz6leges adatok tarolhatdak, melyek (rlaptervezével listanként
megadhatdak.

s

A listabdvités (feliratkozok felvitele) harom maédon torténhet:
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Egyesével a szoftverbél CSVimporttal Feliratkozo iirlappal

A rendszer a leiratkozasokat automatikusan kezeli. Minden, nem piszkozatként kikiildott levél aljan
megjelenik egy leiratkozé hivatkozds, melyet megtekintve automatikusan torélheti magat a
feliratkozo.

A leiratkozasokrol értesit6t kaphat e-mailen a levelezdlista lista tulajdonosa.

Csoportos kiildés

A csoportos kiildésb6l harom fajtat kezel a rendszer:

Azonnali levél:

Az azonnali levelek kikildésének megkezdése a felvitel idGpontjatol szamitva 10 percen belil
torténik. Ezt a fajta levelet szokdas kildeni akkor, ha eseti kommunikaciét szeretne, azaz példaul
szeretné kozolni az éppen frissiilt raktarkészlet informacidkat.

Idozitett levél:
A kiktldés datumnal megadott nap kora reggelén keril kiildésre a levél. Ezzel a levélfajtdval példaul
el6re eltervezett akcidkrol/termékbevezetésekrél értesitheti feliratkozoit.

Kovetd levél (hirlevél sorozatok):

A kikiildés nap adja meg, hogy a feliratkozas napjatél szamitva hany nap mulva kerljon kikildésre a
levél. Ez is egyfajta id6zitett levél, de itt az id6zités napokban, a feliratkozas idejétél szamolando, és
minden feliratkozénal mas.

Az iitemezett levelek segitségével felépithet egy automatizalt kommunikaciés csatornat. A
leggyakoribb példa erre az e-mail tanfolyam.

Mérés, statisztika

A rendszer a kovetkezd torténésekrdl készit statisztikakat:
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Feliratkozasok statisztika
A feliratozasok statisztika segitségével lathatja, mikor és mennyi feliratkozéval béviiltek levelezé
listai a weboldalon elhelyezett feliratkozé (irlapokon keresztiil.

Leiratkozasok statisztika
A leiratkozasok statisztika segitségével lathatja, mikor és mennyi feliratkozé kattintott a kikiild6tt
levelek végén talalhatd leiratkozas hivatkozasra.

Megnyitasok statisztika
A kiklldott levelek megnyitasa, azaz olvasottsaga a levelekben elhelyezett kbvet6 kép segitségével

mérhetd. Fontos, hogy csak azoknal torténik mérés, akik engedélyezik a képek megjelenitését.

Kattintasok statisztika

A levek szovegébe a html hivatkozasként elhelyezett webcimeket a rendszer lecseréli egy olyan
webcimre, amit megnyitva az olvasé (feliratkozd) eljut az eredeti webcimre, viszont koézben a
rendszer statisztikat készit a megnyitasrol. Ezeknek a kattintdsoknak a szamat lathatja a Kattintasok
statisztika részben, napokra lebontva.

Kiildés statisztika

A listakra kiklildott levelek szama kovethetd napokra lebontva a Kiildés statisztika segitségével.
Belekerll az 6sszes levélfajta, a normal, (itemezett és idGzitett, a tesztként kiklldott piszkozatok
viszont nem.
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Elsé 1épések a hirlevél szoftverben

Levelezolista l1étrehozasa

Els6 lépésként létre kell hozni egy levelezGlistat, amihez majd feliratkozdokat rendelhet. A levelek
irdsakor pedig majd a létrehozott listakbdl valaszthat, hogy kiknek szeretné levelét kildeni.

Az elsé levelezélista létrehozasahoz kattintson a fels6 meniben talalhaté Levelezélistdk meniipont
Uj levelezélista almeniipontjara.

A megjelené oldalon lathaté a Levelezélista adatlap. Az adatlap kiilénb6z6 csoportokra van osztva,
példaul: Lista adatok, Feliratkozo Urlap, Sikeres feliratkozas esetén, Sikeres leiratkozas esetén stb.

A rendszerben az Gsszes adatlap hasonldan kiilénb6z6 csoportokra bontva jelenik meg. Ezeket az
egyes csoportokat nevezzik a leirdasban Opcidknak.

Az elsd opcio a Lista adatok, a kovetkezé mezékkel:

* Név:
Egy fantdzianév a listdnak, ami alapjan a késGbbiekben beazonosithatja, amikor barmilyen
m(iveletet kivan végezni a listaval. (pl.: Nydri akcid, VIP lgyfelek, Belsé munkatarsak)

* Felado név:
A listara kiildott levelek feladéjanak neve, a feliratkozok ezt a nevet fogjak latni, amikor
megkapjak a levelét.

* Felad6 e-mail cim:
A listara kiildott levelek feladdjanak e-mail cime, a feliratkozék ezt a nevet fogjak latni,
amikor megkapjak a levelét.

 Ertesit6 feliratkozaskor:
Ha bejeldli, akkor e-mailen értesitét kap, ha valaki Grlapon keresztil feliratkozik az adott
listara (a feladonak megadott e-mail cimre megy az értesitd).

 Ertesitd leiratkozaskor:
Ha bejeldli, akkor e-mailen értesitét kap, ha valaki leiratkozik egy listardl, azaz ha rakattint a
kiklildott levél végén talalhaté leiratkozd linkre (a feladénak megadott e-mail cimre megy az
értesitd).

Az els6 harom mez6 kitéltése kételez6, minden mas adat a lista adatlapon opcionalis.

A kovetkez6 opcid a Feliratkozo (irlap, ezzel allithatja 6ssze azt az (irlapot, amivel a feliratkozdk a
weboldaldrél bekeriilhetnek az adott listara.

A Név és az E-mail cim alapbdl szerepel a listan, és nem is torélhet6. Ez a két adat mindképpen
kételezd adat egy listanal.

Tovabbi mezbk tetszélegesen felvihet6ek és sorrendezhet6ek. Ha Uj mezét szeretne felvinni,
kattintson a Feliratkozé Grlap opcién beliil, a tablazat alatt talalhaté Uj felvitele gombra.
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A megjelend dialégusablak elemei a kdvetkezdk:

Tipus:

Az (irlapelem tipusa, melyek a kbvetkezdk lehetnek:

o

(0]

Név:

Ez lesz az (irlapelem neve, ez jelenik meg az elem el6tt az Grlapon

Egysoros beviteli mezé:
Példa:

Lakcirn®:

Tobbsoros beviteli mez6:
Példa:

Megjegyzés:

Jel6l6 négyzet (checkbox):
Példa:

] Elfogadom a felhasznalési feltétaleket*

Radio gomb (radiobutton):
Példa:

Hogy taldlt weboldalunkra?:
® Google

O Mas kerasd
O Vjsaghirdetas
O Ismerdsin keresztil

O Egyéb

Legorduld lista:
Példa:

— Kéremwalasszon — |+ |

Valaszthatd opcidk (vesszdvel elvalasztva):

HirlevélMegoldas.hu
Hasznalati Utmutato

A Radio gomb és Legordiil6 lista tipusu mez6 esetében valaszthatd opcidk adhatdak meg,

ezekbdl valaszthat a felhasznalé feliratkozaskor. Vesszével elvalasztva kell megadni a

lehetdségeket.

Kotelezd kitolteni/valasztani

Ha ezt bejeldli, akkor a mezé kit6ltése nélkiil nem lesz lehetséges a feliratkozas.
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e |

Tipus:

| Egysoros beviteli mezd

Név:

Vilaszthats opeick (vesszével elvilasztva):

[J Katelezé kitsltenilvilasztani

@ Hozzdadés

2. Feliratkozé drlap

[

Név Tipus ¥l

vy Egysoros beviteli mezd

. S Urlapelem médositasa
E-mail ¢im E-mail beviteli mezd
Lakeim Egysoros beviteli mezd & O
Elfogadom a felhasznalasi feltételeket Jelild négyzet [checkBox) &7 |l
Szallitasi es fizetesi mad LegBrdlild lista [selectField) & O
Hogy talalt weboldalunkra? Radio gomb [radioButton) &
Urlapelem hozzaadasa

Megiegyzes Tdbbsoros beviteli mezd & O

@V felvitele @ Bejelsltek tirlése

Urlapelem tdrlése

A feliratkozé (Grlap 6sszeallitasa utan mentse el a Levelezd listat az adatlap végén taldlhaté Mentés,

majd listazas gombbal.

A megjelend oldalon lathatja a rendszer altalanos lista nézetét. A listak felépitése altalaban hasonlé

az itt lathatohoz.

Levelezd listak » Levelezd listak

@ Uj felvitele = Exportilis © Bejelsltek tirlése

4 rendszerbe febdtt levelezd listik, Ezekre koldheti a leveleket..

D Név Feliratkozék Urlap
15 WIP Ugyfelek Uj | Lista | C5Y import | C5Y export Kéd megtekintése & 0

@ Uj felvitele = Exportilis © Bejelsltek térlése
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Feliratkozo turlap elhelyezése egy weboldalon

Az (Grlap barmilyen weboldalba beszirhaté html kédjat a levelezélista adatlapjan, az (rlap
Osszeadllitdsa utan a Feliratkozé (irlap html kéd gombra kattintva tekintheti meg.

Ez a gomb addig nem lathatd, amig nincs elmentve az adatlap. Ha a levelezélista mar mentve volt
egyszer, utana jelenik csak meg a gomb. Nem mentett levelezdlista esetén a ,A feliratkozo (rlap
html kédjanak megtekintéséhez el6szor kérem, mentse el a levelez6 listat (Grlap végén mentés
gomb)” szoveg jelenik meg.

2. Feliratkozé drlap mez&i
Név
Mew

E-mail oim

0 Uj felvitele @ Bejelsltek tirlése

£ Feliratkozé idrlap html kéd =

Masolja a kivant helyre weboldalan a html kédot.

Ha a Lista adatlapon mddosit az Grlap felépitésén, akkor Ujra le kell kérnie a html kédot, és frissitenie
kell a weboldalan (cserélni a mar beszurt kddot).

FONTOS: a feliratkozo (rlapot kitélt6knek aktivalniuk kell magukat, miel6tt tényleg bekeriilnek a

listara. Az aktivalas (megerdsités) e-mailen kapott instrukcidk alapjan térténik (egy webcimet kell

meglatogatni).
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Feliratkozok felvitele, egyesével a rendszerbdl

Ha a rendszerbdl egyesével szeretne feliratkozokat felvinni egy adott listdhoz, akkor lista nézetben
(Levelez6 listak meniipont, Levelezd listak almeniipont) kattintson a Feliratkozok oszlopban az Uj
gombra (a meglévé feliratkozokat a Lista gomb segitségével érheti el).

Uj feliratkozé hozzdaddsa

Feliratkozék

U | Lista | CSW import | C5% export

Meglévo feliratkozok listaja

A megjelend adatlapon vihet fel Gj feliratkozét az adott listahoz:

Levelezd listak » VIP iigyfelek » Feliratkozo felvitele / modositasa hz adott lists feliratkozdinak kezelése

1. Alapvetd adatok

Néw:

E-mail:

© Mentés & Mentés, majd uj felvitele /2 Mentés, maijd listazds

Ha egy listdhoz tartoznak egyedi, (rlapvardzsléval meghatarozott mezék, akkor a Tovabbi adatok a
feliratkozo Grlap alapjan opcidban azokat is megadhatja.

2. Tovabbi adatok a feliratkozasi Grlap alapjan

Lakeim:

[JElfogadom a felhasznalasi feltételeket

|--- Kérem valasszon --- El

Hogy talalt weboldalunkra?:
OGoogle

O wias keresd
Olljsdghirdatés
Olsmerdstin keresztiil
OEgyéb

Megjegyzés:
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Feliratkozok felvitele, tomegesen, CSV import segitségével

A megfelel6 CSV fajlformatum megismeréséhez kattintson lista nézetben (Levelezd listdk meniipont,
Levelezd listdk almenipont) a Feliratkozdk oszlopban a CSV export gombra.

Az ezutan letdlthet6 CSV fajl pontosvesszével tagolt CSV fajl! Tehat ha megnyitja valamilyen
tablazatkezel6vel, akkor figyeljen oda, hogy pontosvessz6 (;) tagolast valasszon mez6hatarolonak!

Ellenkezb esetben nem lesznek elkll6nitett oszlopok, egy oszlopban fogja latni az egész tartalmat, és
ha ilyen formatumban menti el a f3jlt, akkor nem tud majd importalni (a magyar nyelvli Microsoft
Excel alapértelmezetten pontosvesszé mez6hataroldt hasznal, tehat ott nem kell semmit allitani).

Ha a kapott export fajlba beillesztette az importalni kivant feliratkozokat, akkor importéalhatja a CSV
fajlt. Figyeljen oda, hogy pontosvesszdvel tagolt CSV fijlként mentse le az importalni kivant fajlt!

FONTOS: ha az els6 két oszlop nincs kitoltve, valamint ha az e-mail cim formailag hibas, akkor nem
kerll importaldsra az adott sor! Tovabba az elsé sorban taldlhaté oszlopneveket nem szabad
maddositani!

Ha a listahoz id6k6zben egyedi mezGket vitt fel az Grlapvarazsldval, akkor vegye figyelembe, hogy
a CSV fajlban ezek a mezdk is szerepelnek, tehat készitsen Gj export fajlt minden (rlapmaddositds
utan!

Importalashoz lista nézetben kattintson a CSV import gombra. A megjelené adatlapon tallézdssal
adja meg a pontosvesszével tagolt CSV fijlt, majd kattintson az Importalas gombra.

Ha mindent jol csinalt, akkor az adott listahoz tartozo feliratkozdk listajat lathatja majd, a CSV fajlban
taldlhatokkal kiegészilve.

10.
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Az elso levél létrehozasa

A rendszerrel harom fajta levél készithet6:

e Normal
. IdGzitett
e Kovetd

Ajanlott, hogy még miel6tt az éles levelet |étrehozna, elGszér piszkozatként hozza létre a leveleket.
Ha piszkozatként hoz létre egy levelet, akkor utana atallithatja a tipusat a hasznalni kivant tipusra.

Példaképp hozzon létre egy piszkozatot: kattintson a Levelek meniipont Uj piszkozat |étrehozasara.
A megjelend adatlapon a Kiildés adatok opcidban a kovetkezé mezéket talalja:

e Tipus:
Ez addig valtoztathatd, amig a levél nincs elmentve, vagy piszkozat a tipusa, mds esetben
nem allithato at!

e Teszt levél kiildése:
Piszkozat esetén megadhatd mezg, ha ezt kitolti e-mail cimekkel (vesszével elvélasztva),
akkor azokra a cimekre teszt levelet kiild a rendszer, igy lathatja, hogy megfelelé formaban
jelenik-e meg a levél

e Lista:
Ebben a legérdilé mezGben lathatja a mar felvitt levelezd listakat, amelyiket kivalasztja, arra
lesznek kiildve a levelek, de csak majd akkor, ha mar nem piszkozat a levél tipusa (Levelez6
listdk meniipont, Uj levelezé lista almeniipontban vihet fel dj listat, a Levelezé listak
meniipont, Levelez6 listak almeniipontbdl megjelend listaban a Feliratkozok oszlop
segitségével adhat a listahoz feliratkozoékat).

FONTOS: a piszkozat levelekben nem m(ikddik a személyre szabas (pl.: Snevs), és a levél végén nincs
ott a leiratkozd hivatkozas. Ezek csak normal, id6zitett vagy Gtemezett levél esetén jelennek meg.

A Tartalom opcidban a levél targya és tartalma adhatd meg (a formazatlan, egyszerl szoveg abban
az esetben jelenik meg a feliratkozoknal, ha a levelez6 programjukban nincs engedélyezve a html
megijelenités, ha itt nem ad meg szoveget, akkor automatikusan a html valtozatbdl készil egy
egyszerl(sitett, csak szoveges valtozat).

Ha a piszkozat megfelel6en jelenik meg (ajanlatos, hogy tesztelje tobb levelez§ klienssel, miel6tt
élesben, tébb embernek elkildi), akkor a Kiildési adatok opciéban valassza ki Piszkozat helyett a
hasznalni kivant levéltipust:

e Azonnali levél:
A normal levelek kikiildése a felvitel id6pontjatdl szamitva kb. 5 percen belil torténik. Ezt a
fajta levelet szokas kiildeni akkor, ha eseti kommunikaciét szeretne, azaz példaul szeretné
koz6lni az éppen frissilt raktarkészlet informacidkat.

* ldadzitett levél:
A kiklldés datumnal megadott nap kora reggelén keril kiildésre a levél. Ezzel a levélfajtaval

példaul el6re eltervezett akciokrdl/termékbevezetésekrdl értesitheti feliratkozoit.

11.
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* Kovetd levél:
A kiklldés nap adja meg, hogy a feliratkozas napjatél szamitva hany nap mulva kerljon
kiklildésre a levél. Ez is egyfajta id6zitett levél, de itt az id6zités napokban, a feliratkozas
idejét6l szamolandd, és minden feliratkozénal mas.

Az iitemezett levelek segitségével felépithet egy automatizalt kommunikacios csatornat. A
leggyakoribb példa erre az e-mail tanfolyam.

Ha egy mar elmentett, nem piszkozat levél adatlapjat tekinti meg, akkor a Kiildés adatok és
Tartalom opcidkon tul elérhetévé vélik a Statisztika opcid, valamint normal levél esetén a Kikiildés
statusza opcid.

A Statisztika opciébdl lathatja, hogy hanyan és mikor nyitottdk meg a levelet, valamint hogy
hanyszor és mikor kattintottak a levélben talalhaté hivatkozasokra.

Megnyitasok (elmilt hénap):

Kattintisok (elmult hénap):

22
20
18
1%

iz
10
8
6

Megnyitds konverzié:
26.72%

Kattintds konverzié:

FONTOS: a megnyitds statisztika csak azoknal a feliratkozéknal keril szamolasra, akiknél
engedélyezve van a képek megjelenitése a levelez6 kliensben.

Ha a levél tartalmaban létrehoz egy hivatkozast (html <a /> tag), akkor azt a rendszer lecseréli egy
kovetd hivatkozasra, ezaltal statisztika készil a kattintasokrél (ha a feliratkozdé a linkre kattint, akkor
az eredeti, On &ltal megadott webcimre jut).

FONTOS: nem elég csak beirni egy webcimet, valds hivatkozasnak kell lennie, html <a /> tagként!

Normal levél esetén a Kikiildés statusza opcidban lathatd, hogy éppen hogy all a levél kildése (ne
feledje, a 1étrehozott normal levelek 24 6ran belil kerilnek kiildésre!)

4. Kikiildés stitusza

Kiildés illapota:

Elkiildve. [Gsszasan 131 darab cimre]

12.
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Statisztikak megtekintése
A megnyitasi és kattintdsi statisztikdkat minden levél adatlapjan, a Statisztika opcidban tekintheti
meg. Ezek a statisztikak mindig az adott levélhez tartoznak, és csak az aktudlis datumhoz képest egy
honapra visszamendleg jelenitenek meg adatokat.

Ha altaldnosan a fidkra nézve, vagy egyes listdkra nézve szeretne statisztikdkat latni megadhaté
datum intervallummal, akkor hasznalja a Statisztikak menipontbdl elérhetd almenipontokat.

Statisztika » Feliratkozasok & feliratkozis ok statisztikiia

1. Beillitasok

Kezd& datum:

[2003-05-01 | ipL.: 2008-06-24)

Zaré datum:

| | ipL.: 2008-06-24)
H K Sz Cs P Sz V ]

L] 9| 10f 11 12 13 14
15 16 17 1& 1% 20 21
22| 23| 24| 25| 26 27| 28

oz, 03, 04, 0s. 0, a7z, og. a9, 1o, 11, iz, 15,
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Hirlevél tartalomformazas ajanlasok
Az itt leirt dolgok nem azzal foglalkoznak, hogy hogyan fogalmazzon meg egy e-mail marketing
lizenetet, vagy milyen eszk6zokkel érhet el nagyobb megnyitasi/kattintasi aranyt.

Ez egy teljesen marketing figgetlen megkdzelitése annak, hogy az lizenetet milyen formaban kellene
atadni. Sajnos szomoruan tapasztaljuk, hogy az lgyfeleink nagy része nem tartja be ezeket az
ajanlasokat, és ezzel el is érnek rogton két dolgot:

e sok ember szamara egyaltalan nem, vagy csak nehezen olvashatd lesz az elkiildott (zenet
e amatdr képet fest a kiildé vallalkozasrdl

Tehat ajanlasaink egyszerlien csak olyan alapvet6 dolgokat irnak le, amik lehet6vé teszik azt, hogy a
lehetd legtébb ember szdmara OLVASHATO FORMABAN jelenjen meg az lizenete. Az mar mas
kérdés, hogy milyen elveket kell haszndlni marketing tekintetben ahhoz, hogy a lehet6 legtébbet
hozza ki az e-mail marketingbdl (hirlevelekbél).

Mindenképpen ezeket az elveket tudva kell kezdeni az e-mail marketing tanulast, hiszen mit ér a leg
lehengerl6bb, cselekvésre késztet6 értékesitési szoveg és ajanlat, ha a feliratkozék nagy része el sem
tudja olvasni?

Tegye fel maganak a kérdést: szeretné lehet6vé tenni, hogy a lehet6 legtobb feliratkozé szdmara
tisztan olvashatd legyen az lizenete?

Ha igen, akkor olvasson tovabb, és kérjlik, a sajat érdekében, tartsa be ajanlasainkat!

A hattér és betiik szine

Soha ne hasznaljon a leghosszabb szovegrésznek (f6 mondanivald) szines hatteret. Soha ne
haszndljon az egész levélre kiterjedG szines, rikitd betliket. A leghosszabb szovegrész legyen sotét,
lehet8leg fekete szin(i bet(vel irva. Kiemelésként érdemes hasznalni szineket, DE NEM TOBB SORON
KERESZTUL!

A betiitipusok

Soha ne hasznadljon az altalanostdl eltérd betlitipust a hirleveleiben.

Altalanos, képernyére tervezett betiitipusok:

e Arial
e Verdana
e Tahoma

e Helvetica
e sans-serif

Csak nagyon indokolt esetben szabad ezektél eltérd betltipussal irni egy levelet.

AZ NEM INDOK, HOGY ONNEK TETSZIK! Ne feledje, az olvashatdsag, és igy a levél sikeressége a tét!

14.
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Lehet, hogy Onnek tetszik egy bet(tipus, de az olvaséi egy részének nem. Ez a réteg nem fog erét

venni az On kedvéért, hogy egy neki nem tetsz6 médon irt széveget elolvasson. Inkdbb be is zarja a
levelet.

Lehet, hogy a feliratkozd gépén nincs meg az adott egyedi bet(itipus. Ez esetben az alapértelmezett
betlitipussal jelenik majd meg nala a levél szovege, ami még a jobbik eset, viszont ez esetben nem
olyan elrendezésben fogja l4tni a dolgokat, ahogyan On eltervezte (szétcstszhat a levél megfelels,
olvashatéd formaban 4&tadott tordelése, hiszen On mas betlivel latja, és az egyes egyedi
betltipusoknal nagyon nagy méretbeli kiilonbségek lehetnek).

Az olvasdi nagy része mas eszk6z6n, mas megjelenitén és mas levelezd klienssel fogja megtekinteni a
levelét. Az egyedibb bet(itipusok az egyes megjelenit6kon, levelez6 kliensekben 6sszemosddva
jelenhetnek meg. Az altalanos, képernydre tervezett bet(itipusok tisztan, olvashatdan jelennek meg
az 6sszes eszk6zon, megjelenitén és levelez6 programban. Ezért kérjik, hasznalja azokat leveleiben!

Tagolas és formazas

Soha ne irjon tul hosszu sorokat (a kovetkezd sort nehezen taldlja meg az emberi szem, ha
vizszintesen tul széles tartomdnyban olvas egy sort).

Tagolja a szOveget bekezdésekre, egységes térkozokkel. Hasznaljon félkovér kiemeléseket a Iényeges
mondatrészekre

Soha ne hasznadljon t6bb soron keresztiil alahuzast, félkovér, délt stilust, vagy csupa nagy bet(iket

A lényeg kiemelésére ahol csak teheti, hasznaljon felsorolasokat és tablazatokat

Hivatkozasok és képek

Ha levelében egy terméket, vagy tobb terméket hirdet, akkor mindig minden esetben legyen
hivatkozas (link, webcim) az egyes termékeknél, amire kattintva azonnali lehetGség nyilik a tovabbi
informacidk gydjtésére, vagy a vasarlasra.

A masodik legnagyobb hiba az olvashatdsag elrontdsdan tul az, hogy nem ad lehet6séget az olvasdnak
a cselekvésre. Nagyon kevesen fognak rdmenni az On oldaldra, majd ott megkeresni az akcids
terméket. Tehat ha nem tesz kozvetlen hivatkozast a termék megvasarlasi lehetGségére, akkor
rengeteg lehetséges vev6tél esik el.

A mellékelt képeknél vegye figyelembe, hogy a legtobb levelez6programban alapbdl le van tiltva a
képek megjelenitése.

Ezért soha sem szabad lényegi szerepet adni egy hirlevélben a képeknek. Tehat Iényeges
szovegrészlet, informdcid soha ne legyen a képen, mindig csak kiegészit6 szerepet szabad kapniuk.
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